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Onderwerp: Gesprekken met inwoners over de zorg

De raad van de gemeente Middelburg in vergadering bijeen op 5 maart 2018

De Raad,

gehoord de beraadslaging,

Overwegende dat:

zorg, maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp en de toegang daartoe na de decentralisatie
naar gemeenten, toe zijn aan een degelijke evaluatie;

daarbij vooral de input vanuit inwoners van essentieel belang is;

het college daartoe de zogenaamde speeddates gebruikt;

het woord speeddate een vreemd woordgebruik is voor een serieuze onderzoeksvraag onder (ook
oudere bewoners) inwoners;

een gesprek van 10 minuten erg kort is;

er een mogelijkheid is tot een geanonimiseerde vorm maar dit niet erg handig is om dat bij iemand
uit het ambtenarenapparaat te beleggen;

de indieners op deze wijze niet het volle vertrouwen hebben in de wijze van dataverzameling;

van mening dat:

e door de wijze waarop de genoemde speeddating wordt georganiseerd mogelijk inwoners niet
worden bereikt die toch de benodigde input voor de evaluatie kunnen leveren;

e er andere mogelijkheden zijn door de inzet van vrijwillig burgeradviseurs (VBA), om inwoners
nog meer te betrekken bij de evaluatie als genoemd;

e de VBA’s getraind en in staat zijn om gesprekken in dit kader kwalitatief en onafhankelijk vorm
te geven;




Verzoekt het college:
De vrijwillig burgeradviseurs (naast de bestaande activiteiten) in te zetten bij de genoemde evaluatie. Daar
zo spoedig mogelijk met inwoners over te communiceren. De benodigde faciliteiten daartoe beschikbaar te

stellen dan wel aan te bieden om bij mensen thuis langs te gaan,

en gaat over tot de orde van de dag.
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